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KALİTE HEDEFLERİ 

 
 

 PERSONELİN MESLEKİ BİLGİ VE BECERİLERİNİ ARTTIRMAK İÇİN EĞİTİMLERİMİZİ 10 
ADAM/SAAT/YIL’ A ÇIKARMAK. 

 
 MÜŞTERİ MEMNUNİYET ORANINI ALACAĞIMIZ MÜŞTERİ GERİ BESLEMELERİYLE 

DEĞERLENDİRMELER YAPARAK % 85’ E ÇIKARMAK. 
 
 

 TEDARİKÇİKLERDEN KAYNAKLANAN UYGUNSUZLUKLARI “0” DÜZEYİNDE TUTMAK. 
 

 SATIŞ PAZARLAMA FAALİYETLERİNDE %30 ARTIŞ SAĞLAMAK 
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