
 

 
 

 

 
ISO 9001: 2015-ISO 14001: 2015-ISO 27001:2013 

ISO 45001: 2018  
 

2021 
KALİTE HEDEFLERİ 

 
 

 PERSONELİN MESLEKİ BİLGİ VE BECERİLERİNİ ARTTIRMAK İÇİN EĞİTİMLERİMİZİ 10 
ADAM/SAAT/YIL’ A ÇIKARMAK. 

 
 MÜŞTERİ MEMNUNİYET ORANINI ALACAĞIMIZ MÜŞTERİ GERİ BESLEMELERİYLE 

DEĞERLENDİRMELER YAPARAK % 85’ E ÇIKARMAK. 
 
 

 TEDARİKÇİKLERDEN KAYNAKLANAN UYGUNSUZLUKLARI “0” DÜZEYİNDE TUTMAK. 
 

 SATIŞ PAZARLAMA FAALİYETLERİNDE %30 ARTIŞ SAĞLAMAK 
 

 
 

 

AFFFF  
27.11.2021 / REV. :00 

 
 
 


